POINT OF SALE /EEAUTY POINT

Sidesteps geben nicht nur dem Tanz interessante Wendungen, sie

tun dies auch beim Verkaufen. Lesen Sie hier, wie geschickt einge-

flochtene kommunikative Sidesteps zu Mehrfachverkdufen flhren

kénnen. Jeder Sidestep erhdlt einen Punkt ®. Zéhlen Sie am Schluss

zusammen und staunen, wieviele Sidesteps, also neue Inhalte, aus
einer Duftberatung erwachsen kénnen.

Ein Beitrag von Manuela Jaser-Lietz




enn es um Zusatzverkauf geht, bauen sich bei vielen
W"u’erk.’a’uf&rn Blockaden auf, denn “man will ja nicht auf-

dringlich sein”. Dabei 5t es nichts weiter ak ein Zusatz
an Informationen, die, wenn sie zielgerecht angewendet werden,
zu groBer Dankbarkeit des Kunden fihrt. In unseren Geschaften
haben wir viele Artikel mit super Effekten. Egenschaften, die helfen,
ein Optimum aus jeder Person herauszuholen. Man muss sie nur
erzahlen und damit die Meugier und Kauflust des Gegenibers
wecken.

Selbstverstandlich gehdrt dazu ein groBes Fachwissen, denn nur
dieses ertiffnet uns den “Tanz" durch das Geschaft und die Welt
der unterschiedlichsten Produkte. Dann gilt es, das Produktwissen
spielerisch zu verknipfen und dbergreifend von einer Produkt-
gruppe zur nachsten zu wechseln.

Die Kunst dabei ist, es leicht aussehen zu lassen, die Beratung mit
“Unterhaltungswert” anzureichern, um den Kunden zu begeis-
tern. Ziel: die Kundenzufriedenheit und Bindung zu erhdhen und
in einem Gesprach mehrere zueinander komplementare Produkte
zu verkaufen.

Die Kunst des Querverkaufens

Unter Querverkauf {auch Kreuzverkauf, englisch Cross-Selling)
bezeichnet man im Marketing den Verkauf von sich erganzenden
Produkten oder Dierstleistungen. Also, won Artikel “4" einen Link
auf den Artikel “B" zu setzen. S0 kdnnen wir auf Produkte ver-
weisen, die gut zusammen passen. Empirische Erkenntnisse zeigen,
dass von wvielen Untermehmen das Cross-Selling-Potential nur
urzureichend ausgeschopft wird. Dabei steigert Cross-Selling die
Kundenloyalitat durch Cross-Buying (viele Produktbeziehungen
zum Unternehmen steigern die Kundenbindung), es vermindert
die Fluktuation und verlangert die Dauer der Kundenbeziehung.

Ausgereiftes Wissen Uber die Produkte und das Cross-Selling-
Potential bei den Kunden erméglichen auch kreative ‘erknip-
fungen. Stellen wir uns nun einfach einmal vor, alles ware maglich.
Doch sorgen wir zuerst, gleich zu Beginn des Verkaufsgesprachs,
fir eine harmonische und vertrauensvolle Atmosphare, damit sich
der Kunde wohl fihlt und offen ist.

Kundenwunsch und kommunikative Sidesteps

Zundchst méchte der Kunde einen passenden Duft fir sich kau-
fen. Stellen wir ihm hierzu die Frage, wie lange dieser halten soll,
erhalten wir die Antwort “lange!”. Zum einen kdnnten wir nun
auf eine hahere Duftkonzentration verwesen ader erkldren, dass
ein Duft nur lange auf gut durchfeuchteter Haut halt und des-
halb eine Bodylation zu empfehlen st - und hier ist auch schon
der erste Sidestep-®.

Ubrigens, wenn die man die FilBe mit Bodylotion eincremt und

gleich Kérperpuder ® dariiber staubt, schitzt das die FuBe vor
Druckstellen und Blasen (besonders bei engem Schubwerk).
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Weihnachtlich inspiriert sind
auch viele Produkte des Beauty
Points in dieser Ausgabe.
Mit ihrer attraktiven Aufma-
chung, mit Effizienz und mit
praktischer Handhabung
begeistern sie rundum.

La Prairie.

La Prairie halt mit
den Weilnachts-
geschenk-Sets
besonders -
ridise Uberra-
schungen  bereit.
Eine davon st das
“Ultimate  Cawiar
Set” dasinenem
eleganten, silber-
farbenen “Schatzkastchen” die kobaltblauen Tiege!
des “Skin Cawviar Crystaline Concentre” in einer Spe-
zialgriBe sowie die "Skin Caviar Luxe Cream” in Ori-
ginalgraGe verbirgt. Wirkstoffe: Luxuridser Caviar
Extract, kombiniert mit dem regenenierenden Cellular
Complex. Vertrieb: La Frairie
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La Mer.

Exkiusiv zur Weihnachtszeit pra-
sentiert la Mer “The Numinating
Fowder”, ein ulfraleichtes, per
lengleiches Puderrouge, das fr
frische und strahlende Akzente
sargt, Uber die Festtage hinaus.
Wie ein schitzendes Schmuck-
kastchen umngibt die siberfarbene Schatulle in luxunidsemn Design den kostha-
ren Parlanstauth. Wirkstoffe: Funkelnde Edelsteinpartikel die das Uicht einfan-
gen, das Gesicht erstrahlen lassen und die Konturen akzentuieren, sorgen fir
ain naturlich wirkendes Finish, Vertreb: Estée Lauder O La Mer

Biodroga Systems.
Die limitierte “Pear! Selection”
spendet der Haut eine aus-
geglichene Feuchtigkeitsba-
lance und sorgt fir harmo-
nische Hautfunktionen und
@inen straffen, zart schim-
mernden Teint. Wirkstoffe:
Der Extrakt der schwarzen
Tahiti-Perle schitzt die Elastizitat der Haut und beugt dbermaliger Figmen-
tierung vor. Der Repair Complex fdrdert die hauteigene Reparaturfahigkent,
beugt frihzeitiger, lichtbedingter Hautalterung vor und rmildert bereits vor-
handene Faltchen. Vertrieb: 8CG

Swiss Line. W
Die "Total Uft Owvernight Cream® ]
warkt  gegen  den  Verlust  der
Geschtskonturen. Cve Haut ward
praller und fester und das Gewebe
gestrafft. Das Besondere &t die
Konsistenz - leicht wie ein Gel
geschmeidig wie ene Creme und
reichhaltig wie ain Baln - und eine
auliergewdihniiche Farbe, die zu Recht
den Spitznarnen "Ll Doctor” hervorruft. Wirkstoffe: Bio-Mirmetic-
Growth-factor zur Bildung never Kolagen- und Elastinfasern, straffan-
des Celiactel 2. Vertrdeb: Fox Kosmetk
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Zudem sind FiBe besonders dankbar for
eine extra Portion Pflege. Denn sie leis-
ten Schwerstarbeit und tragen uns im
Laufe des Lebers rund viermal um die
Erde. Dassind 160.000 Kilometer. Allein
beim loggen lastet auf ihnen etwa das
Fanffache des Kérpergewichts, was spater
oft zu Schmerzen fihrt. Es ist deshalb
wichtig, frih mit der Pflege der FiBe zu
beginnen.

Dach nicht nur FiBe missen Hichstleis-
tung bringen, auch die Haut unserer
Hinde ® . Die Haut an den Handen ist
sehr dinn, verfigt kaum dber Unter-
hautfettgewebe und ist schutzlos den
Umwelteinflisen, StoBen und Tempe-
raturschwankungen ausgesetzt. Daher
altert sie auch schneller als die dbrige
Haut mit Altersflecken oder Falten und
bendtigt besonders effektive Unterstiit-
zung.

Ein Handlifting ist leider nicht sinrvall,
wig eine Recherche im Klinkum wvon
Prof. Dr. Mang ergab. Aber es gibt mitt-
lerweile Pflegeserien fir Hande, die
genau auf die Anspriiche der verschie-
denen Hand-Hauttypen ®ausgerichtet
sind. Mit Formulierungen wie Anti-Aging
oder Pre-Aging, Altersflecken oder stra-
pazierte Haut, wie sie aus der Gesichts
pflege nicht mehr wegzuderken sind,
ist damit auch bei der Handpflege eine
individuelle Beratung maglich. Hande
sprechen eben Bande und - die Augen
sind das Tor zur Seele @

Fur besonders ausdrucksstarke, strahlende
Augen, umrahmt von glatter Lidhaut @,
bieten sich hervorragend Effekt-Ampullen
mit 40 Prozent Wirkstoffanteil an. Darliber
ginen hellen Concealer ®  auftragen
{besonders zwischen den Wimpern-
kranzen am duBeren Winkel) und schan
sehen Augen junger, frischer und graBer
aus.

Der Concealer bewirkt auch Wunder bei
tiefen Masolabialfalten oder herabfal
lenden Mundwinkeln. Wer dort den
Concealer auftragt und alles nach oben
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verwischt, bekommt fir viele Stunden
einen  positven  und  geglatteten
Gesichtsausdruck. Ubrigens bewirkt ein
Gesichtsspray @ diesen Effekt for die
gesamte Gesichtshaut. Solch ein Spray
fixiert nicht nur das Make-up, sondern
glattet die Haut Oberall super schnell
und polstert auf.

Daru kommen natirlich gleich volle Lippen
in den Sinn! Durch spezielle Lippencremes
{oft mit Retinol) @ bekommen Lippen
mehr Volumen und wer danach noch
ginen Konturenstift ® ganz leicht Gber
die eigentlichen Lippenkonturen auf-
tragt, wird Uberrascht sein, welchen
Effekt man damit erzielt. Kleiner Zusatz-
tipp zur Farbe des Konturenstiftes:
Wenn die Zahne besonders weil aussehen
sollen, einfach einen grau-braunen Kajal
verwenden und schin nach innen aus-
blenden.

Mit einem Kajal dieser Farbe kann auch
noch weiter getrickst werden. Mamlich
das Zaubern von Faye Dunaway Wan-
genknochen @ . Dazu zeichnet man
einen Halbmand unterhalb des Wangen-
knochers {(ber das Creme- oder Fluid-
Make-up), wverwischt den Kajal nach
oben, bis nur noch ein leichter Schatten
zu sehen ist. Dann einen transparenten
Puder @ und letztlich Rouge ® dartiber
geben. Der Effekt — schine, runde und
volle Wangenknochen - ist sofort zu
sehen, die Kundin wird begeistert sein.

Fazit: Bei der hier beschriebenen
“Sidestep-Beratung” sind 13 Punkte,
sprich 13 Anregungen und Produkt-
vorstellungen zum eigentlichen Pro-
dukt - Duft - hinzugekommen.

Wichtig bei einem Rundgang mit der
Kundin bzw. dem Kunden durch das
Geschaft st, am Ende fir den Kunden
aufzuschreiben, was erwahnt und gege-
benenfalls getestet wurde.

S0 haben Kunden nie das Gefiihl, sofort
alles kaufen zu missen. Gerne kommen
sie fiir Etappenkaufe — und in der Hoff-
nung auf eine anregende Beratung -
wieder. Die wvielen praktischen Tipps
werden ausprobiert und auch meist
stolz im Freundeskreis weiter erzahlt.
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Auf dem weihnacht-
lichen Wunschzettel
kdnnten beispielsweise

auch die Produkte der fol-
genden Seiten stehen. Sie haben sich auf
verschiedene Hautbedirfnisse spezialisiert
und werden ganz sicher zur angenehmen
Uberraschung unter dem Weihnachtsbaum.

Lancaster.

Das Anti-Aging 3erurmn “365 Cellular Elixir Intense”
wirkt nicht nur gegen die oberfiachlichen Symptome
von Hautalterung, sondern geht gezielt ihren Ursprung
i oder ONA an. Faeine Faltchen werden “ausradiert”,
Falten erscheinen sichtbar minirmiert und die Elastizitat
dar Haut ist spdrbar verbessert. Wirkstoffe: Lancaster
exkiusives Liposomn, das vier Enzyme enthalt und direkt
auf die fir die Hautalterung entscheidenden Arten der
DNA-Schadigung varkt.

Vertrieb: Coty Prestige

TANCASTER

Uber die Autorin: Manuels JaserLietz
begann var 21 Jahren in Minchen ihren
Weg in die Welt der Kosmetik. Nach einer
kasmetischen Aushildung und ersten Erfah-
rungen in einer Parflimerie arbeitete sie im
Sales- und Education-Bereich bel namhaf-
ten Kasmetik-Unternehmen, um schifeBlich
ihr Wissan heute als Personaltrainerin, Aus-
bilderin fir Seminareiter, Fihrungskrifte
und Verksufer einzusetzen. thr viekeitiges
Branchenwissen findet man in ihrem Buch
“Parflimene Know-How", [SBN 978-3-00-
0313820,

Kontakt £-M\al fetz@micom.de
wwaernlom.de



