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BOSS haif mit SKIN

Mann von CL

Die Zielgruppe Mann ist anders »gestricktc als
die weibliche Kundschaft. Manner sind meist
technisch interessiert, denken und handeln er-
gebnisorientiert und gehen die Dinge rational
an. Gleichzeitig nehmen die Vertreter des star-
ken Geschlechts oft ungern Hilfe an. Wenn
doch, ist ein gezielter Umgang wichtig.

Wie geht man zum Beispiel gekonnt mit einem

um? Eristhaufig

dh, er schaut sich zunéchst die Regale rechts
an. Manner dieses Typs sind oft Kiinstler oder
in kreativen Berufen tatig. Er betrachtet sich als
etwas Besonderes und hebt sich gerne von der
Masse ab. Wenn er hort, dass Sie das Produkt
sjedem empfehlene, verliert er das Interesse.
Den Kundentyp Gentleman erkennen wir an
seinem sehr ruhigen und selbstbewussten Auf-
treten. Auf Druck reagiert dieser Typ besonders
allergisch. Nie mehr verkaufen als er braucht
Ermag nattrliche Eleganz und lehnt kurzfristige

Modeerscheinungen ab, er setzt auf besténdige
Werte und legt groBen Wert auf Mannlichkeit
Seine Kleidung ist meist qualitats- und status-
bewusst. Etwas quirliger ist der Typ des Prag-
matikers. Seine Korpersprache ist lebendig und
aktiver, er kauft gerne impulsiv und spontan.
Meistens bezieht der Pragmatiker gleich meh-
rere Mitarbeiter in das Gespréch ein.

Uberraschung gefragt

Bel der Produktargumentation sollten Sie von
Anfang an zum Wesentlichen kommen und
direkt auf die Neuheiten hinweisen. Lassen Sie
diesen Typus bel der Vorfuhrung von Produkten
eine aktive Rolle abernehmen. Was den Prag-
matiker schlieBlich aberzeugt, sind Nutzen-
Argumente, eine humorvolle und reaktions-
schnelle Beratung. Herrenherzen kénnen wir
2um Schmelzen bringen, wenn sie mit Unerwar-
tetem iiberrascht werden. Das kann eine Hand-
massage, ein besonderes Testmuster oder die
personliche Einladung zur anstehen-
len Promotion sein.
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MURAD MAN

mit i KLAPP MENY vevsovg' die frockene Haut mit »Treatment Dry Skin«

n. Fir Reinigung, Rosur und Pflege bietet
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